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1. Objetivo 

 

Este manual foi desenvolvido com intuito de orientar os usuários a cerca desta versão 

do Comprev. Devido à grande quantidade de mudanças ocorridas nesta versão, tornou-se 

necessário a elaboração deste para orientar os usuários quanto a utilização das 

funcionalidades alteradas. 

2. Introdução 

 

O Sistema Comprev foi desenvolvido para possibilitar a Compensação Previdenciária 
entre o INSS e os Regimes Próprios de Previdência Social (RPPS). A versão do Novo 
Comprev 2020, traz como principal mudança a possibilidade de Compensação entre a maioria 
dos Regimes Próprios. 
 

      2.1 Histórico 

 

O Comprev foi desenvolvido em 2000 para atender à LEI No 9.796, DE 5 DE MAIO DE 
1999. Inicialmente o Comprev foi desenvolvido em plataforma alta e migrado para a plataforma 
baixa em dezembro de 2012. 

 

2.2 O Novo Comprev 

 

O Novo Comprev foi desenvolvido pela Dataprev entre 2017 e 2020 para atender três 
premissas: 

1. Possibilitar a análise automática de requerimentos; 

2. Possibilitar a compensação previdenciária entre entes federativos; 

3. Entregar um módulo de gestão de pagamentos efetivo. 

Além das três premissas, também objetivou-se desenvolver um sistema com uma 
tecnologia mais atual que possibilite entregas de evoluções mais rápidas. 
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3. Controle de Acesso 

 

O Novo Comprev utiliza o Gerenciador de Identidade (GERID 6) também desenvolvido 
pela Dataprev. O acesso ao sistema é feito pelo endereço https://comprev.dataprev.gov.br. O 
login é realizado com o CPF do usuário conforme. (Figura 1)  

 

 

Figura 1. Tela de Login do GERID 

 

4. Requerimento 

 

O requerimento do Novo Comprev segue orientações do Governo Federal para utilizar 
o CPF como chave. O Novo Comprev também possui integração com o Cadastro Nacional de 
Informações Sociais (CNIS). Ao se informar o CPF do titular do benefício e clicar no botão 
pesquisa, é acessado um serviço do CNIS-PF (Pessoa Física) para buscar os dados 
atualizados do cidadão. (Figura 2). 
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Figura 2. Busca dos dados do cidadão no CNIS-PF. 

 

O usuário deverá preencher todos os campos obrigatórios sinalizados com um * 
Conforme apresentado nas Figura 3 e Figura 4.  

 

 

Figura 3. Requerimento de Aposentadoria – Informação de dados obrigatórios. 
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Figura 4. Requerimento de Aposentadoria – Informação do Destino do Requerimento. 

 

Na visão do RGPS, é necessário informar em vez da data de homologação do tribunal 
de contas, a data de crédito de pagamento. Essa é data que é usada para cálculo de 
prescrição e multo segundo o Decreto 10.188/2019. Ao selecionar a destinação, o usuário 
deve escolher o tipo de entidade (Federal, Estadual ou Municipal), UF e Destinatário. (Figura 
5). 

 

Figura 5. Requerimento de Aposentadoria – Informação do Destino do Requerimento   
(Visão RGPS). 
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Por fim, o usuário deve pressionar o botão salvar para gravar o requerimento. Em Caso 
de alguma pendência, o sistema apresentará uma mensagem de alerta (Figura 6). 

 

 

Figura 6. Requerimento de Aposentadoria – Mensagem de alerta. 

 

Após corrigir as pendências e clicar no botão SALVAR, o sistema deve apresentar a 
mensagem de sucesso “Requerimento aberto.” conforme ilustrado na Figura 7. 

 

 

Figura 7. Requerimento de Aposentadoria – Mensagem de sucesso. 
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Além do requerimento de Aposentadoria, também é possível requerer compensação 
para uma Pensão. No requerimento de pensão, é necessário informar o CPF do titular do 
benefício da Aposentadoria, os dados da pensão e os dependentes conforme Figura 8. 

 

 

Figura 8. Requerimento de Pensão. 

 
A inclusão de dependentes deve ser feita mediante informação do CPF deles. O CPF 

do dependente deve constar no CNIS. A Figura 9 apresenta a tela de inclusão de dependentes. 
 

 

Figura 9. Tela de inclusão de dependente no requerimento de pensão. 
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Após informar os dados de dependente e clicar no botão adicionar, o sistema retorna 
para o requerimento de pensão e lista os dependentes já incluídos conforme Figura 10. 

 

Figura 10. Lista de dependentes no requerimento de pensão 

 

5. Exigência 

 

Uma novidade do Novo Comprev é a criação de Exigências para requerimentos (Figura 
11).  

 

Figura 11 Requerimentos em Exigência. 
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Essa funcionalidade visa evitar Indeferimentos desnecessários. Os requerimentos 
recém-criados terão exigência vinculadas para realizar o upload dos documentos 
comprobatórios (Figura 12). 

 

 

Figura 12 Exigências – Upload de documentos. 

 

A medida em que os documentos são enviados, as exigências são cumpridas e deixam 
de aparecer na combo conforme Figura 13. 

 

 

Figura 13. Combo de Exigência de Documento é atualizada a cada upload. 
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Após o cumprimento de todas as exigências (Figura 14), o requerimento sai da lista de 
requerimentos em exigência e vai para a fila de análise. 

 

 

Figura 14. Lista de requerimentos em exigência atualizada. 

 

No menu consulta, a partir do CPF do titular do requerimento, é possível consultar o 
estado do requerimento que acabou de ter as exigências cumpridas conforme Figura 15.  

 

Figura 15. Consulta requerimento Aguardando Análise. 
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Também é possível abrir o requerimento em modo somente leitura clicando no botão da 
lupa. Conforme ilustrado na Figura 16, o requerimento é aberto com os campos inibidos para 
modificação e os documentos podem ser consultados. 

 

 

Figura 16. Consulta dados do requerimento e documentos probatórios. 
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6. Análise 

 

No menu Análise, são listados todos os requerimentos onde o regime de previdência é 
o destinatário. No caso ilustrado na Figura 17, pode-se visualizar o requerimento recém criado 
na fila de requerimentos a serem analisados (Visão RGPS). 

 

 

Figura 17. Análise de Requerimentos onde o Regime é o destinatário. 

Ao tentar analisar o segundo requerimento, o sistema exibe um alerta informando que 
existe um requerimento mais antigo a ser analisado. A análise dos requerimentos deve seguir 
a ordem cronológica em que são encaminhados conforme apresentado na Figura 18. 

 

Figura 18. Análise de requerimentos – Ordem Cronológica. 
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Na análise do requerimento, além de Deferir ou Indeferir, também é possível 
Suspender ou criar uma Exigência (Figura 19). 

 

 

Figura 19. Lista de resultados da análise do requerimento. 

 

Será exibida uma combo com a lista de exigências que podem ser criadas e um campo 
para comentário (Figura 20). 

 

Figura 20. Inclusão de exigência. 
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Após incluir a exigência, é necessário Finalizar a Análise (Figura 21), para salvar o 
requerimento. 

 

 

Figura 21. Finalizar análise de requerimento em exigência. 

 

O requerimento é então retirado da fila de análise do regime destino e volta para a fila 
de exigência do regime solicitante da compensação (Figura 22). 

 

 

Figura 22. Atualização da lista de requerimentos em análise. 
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Agora que o primeiro requerimento foi analisado, pode-se analisar o segundo 
requerimento. Este será deferido conforme apresentado na Figura 23. 

 

 

Figura 23. Requerimento analisado como deferido. 

 

A lista de requerimentos em análise é mais uma vez atualizada e no menu Consulta, é 
possível ver que o requerimento já foi atualizado com o status “Em compensação” conforme 
Figura 24. 

 

Figura 24. Consulta requerimento em compensação. 
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7. Consulta 

 

Neste menu, é possível fazer diversas consultas pelo Tipo de Requerimento, Tipo de 
Participação e pelo Estado do requerimento. No exemplo da Figura 25, foram filtrados todos 
os requerimentos no status de “Em exigência”. 

 

 

Figura 25. Consulta requerimentos em exigência. 

Também é possível consultar um requerimento clicando no ícone da lupa. Para o 
requerimento em compensação listado na Figura 24, podemos detalhar o valor de cálculo da 
pró rata inicial conforme Figura 26. 

 

Figura 26. Consulta requerimento – Cálculo da Compensação. 
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Além da aba Dados Básicos do requerimento, também é possível consultar todo o  
histórico de ações do requerimento na aba Estados (Figura 27). 

 
Figura 27. Estados do requerimento. 

 

Para requerimentos que não foram migrados, além da consulta ao histórico, também 
será possível consultar as Relações Previdenciárias do Regime de Origem. (Figura 28). 

 

 

Figura 28. Relações Previdenciárias do Requerimento. 
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Para requerimentos que não foram migrados, além da consulta ao histórico e Relações 
Previdenciárias do Regime de Origem, também será possível consultar os dados do 
Resultado da Simulação. (Figura 29). 

 

Figura 29. Resultado da Simulação. 

 

8. Cadastro 

 

Neste menu, é possível fazer o Cadastro de Médias dos Benefícios e Cadastro do 
Regime Próprio de Previdência (RPPS). Para isso o operador deverá ter permissão específica 
para Cadastro. As telas abaixo exemplificam as referidas consultas. (Figura 30). 

 

Figura 30. Cadastro 
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Sub menu - Média RGPS - Consulta: O sistema apresenta as médias cadastradas. 

(Figura 31).  

 

Figura 31. Cadastro Média, Consulta. 

 

Podendo paginar e listar outras competências, e também permite consultar uma 
competência por vez. (Figura 32). 

 

Figura 32. Cadastro Média, Consulta por competência. 
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Cadastro de Média RGPS – Cadastro - Acesso exclusivo a Secretaria de Previdência 
Social - Ministério da Economia, tendo em vista serem os responsáveis pelo Cálculo e 
Emissão da Portaria Ministerial que cria o Valor Média dos Benefícios. O sistema permite o 
cadastro de competência e do valor da Média de benefício. O sistema também permite a 
atualização manual de todas as competências e valores de Média.  

No Cadastro, o sistema permite incluir competência e Valor da Média e também permite 
alterar. Exemplo de Cadastro: (Figura 33). 

 

 

Figura 33. Operador com permissão para alterar e incluir Média. 

 

Em  Ações, é possível alterar o Valor da Média e salvar.(Figura 34). 
 

 

Figura 34. Alterando o Valor da Média e salvando. 

 



Diretoria de Desenvolvimento e Serviço - DDS 

Departamento de Serviços do INSS e Assistência Social - DEIA 

Divisão de Gestão de Serviços de Reconhecimento de Direitos - DIRD 

 

Manual 

Novo Comprev 2020 

22/22 

Após salvar, o sistema informa que o Valor da Média foi atualizado. (Figura 35). 

 

 

Figura 35. O sistema informa que o Valor da Média foi atualizado. 

 
No caso de Inclusão de Média a mensagem será de inclusão. (Figura 36). 

 

Figura 36. Inclusão de Média. 
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A Média foi Incluída / Criada. (Figura 37). 

 

Figura 37. A Média foi Incluída / Criada. 

 

Sub menu - Cadastro do Regime Próprio de Previdência (RPPS) – Consulta: O 
Sistema apresenta um filtro de consulta aos Regimes, onde é possível consultar a entidade 
por Tipo. (Figura 38 e 39). 

 

Figura 38. Consulta por Tipo de entidade. 
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Figura 39. Consulta por Tipo de entidade detalhado. 

 

Ao pesquisar, o sistema apresenta os dados do participante da compensação solicitado. 
(Figura 40). 

 

Figura 40. Dados do participante da compensação solicitado. 
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Na sub aba Ações, o sistema apresenta a consulta aos dados do Ente Federativo 
solicitado, informando os dados básicos do Ente. (Figura 41e 42). 

 

Figura 41. Dados Básicos do Ente. 

 

 

Figura 42. Dados Básicos do Ente, (Cont). 
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O sistema também apresenta os dados dos Órgãos Vinculados ao Ente pesquisado. 
(Figura 43). 

 

Figura 43. Dados dos Órgãos Vinculados ao Ente pesquisado. 

  

Cadastro do Regime Próprio de Previdência (RPPS) – Cadastro: Funcionalidade 
exclusiva do Gestor (Analista SPREV). O sistema apresenta um filtro de consulta aos 
Regimes, onde é possível Consultar e fazer Alterações no cadastro da Entidade.  

 
Em Ações o sistema permite alterações dos dados do Ente Federativo, permitindo 

salvar as novas informações. (Figura 44). 

 

 
 

Figura 44. Em Ações o sistema permite alterar os dados do Ente Federativo. 
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Após as alterações feitas, o sistema permite salvar as novas informações. (Figura 45). 

 

Figura 45. Alterações feitas. 

 

Após salvar, o sistema mostra a mensagem de Ente Federativo Atualizado. (Figura 
46). 

 

Figura 46. Ente Federativo Atualizado. 
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Na sub aba Órgãos Vinculados, o sistema permite editar Dados do Órgão Vinculado e 
fazer alterações na aba Ações. (Figura 47). 

 

 

Figura 47.Edição dos Dados do Órgão Vinculado. 

 
Editando o Órgão Vinculado. (Figura 48). 
 

 
Figura 48.Editando o Órgão Vinculado.  
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Após salvar o sistema mostra a alteração feita na sub aba Situação. Exemplo: (Cadastro 
incorreto). (Figura 49).  

 

 

Figura 49. Alteração feita mostrada na sub aba Situação. 

 

Após alterar novamente, e salvar, a sub aba Situação aparece em branco novamente. 

(Figura 50). 

 

 

Figura 50. Alteração feita (novamente) e mostrada na sub aba Situação. 
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9 Pagamento 

 

Sub menu Cessação Manual - Neste menu, o sistema apresenta a Cessação Manual, 

onde é possível cessar um benefício. Para isso o operador deverá ter permissão específica 

para essa ação, dentro do seu papel de RGPS ou RPPS, atuando somente em seus 

benefícios. O sistema permite também a consulta aos benefícios cessados manualmente pelo 

operador.  

Para Consulta, o sistema apresenta um filtro por CPF e Tipo de requerimento (Figura 

51). 

 

Figura 51. Cessação Manual - Filtro por CPF e Tipo de requerimento. 
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Ao pesquisar sem informar o CPF, o sistema apresenta os dados dos requerimentos de 

forma geral. (Figura 52). 

 

Figura 52. Dados dos requerimentos de forma geral. 

 

Ao informar um CPF específico, o sistema apresenta as informações do requerimento 

do CPF. (Figura 53). 

 

Figura 53. Informações do requerimento por CPF. 
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Ao clicar na Aba “Ações”, o sistema apresenta o detalhamento dos dados do 

requerimento solicitado. (Figura 54). 

 

Figura 54. Detalhamento dos dados do requerimento solicitado. 

 

Para efetuar a Cessação Manual, o operador precisa informar os campos Motivo da 

Cessação, Fonte da Cessação, Data da Cessação e Descrição do Motivo da cessação. 

Após salvar, o requerimento será cessado. (Figuras 55 e 56). 

 

Figura 55. Informando os campos Motivo da Cessação. 
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Figura 56. Informando Fonte da Cessação, Data da Cessação e Descrição do Motivo. 

 

Após Salvar, o requerimento será cessado. 

 

Sub menu Bloqueio e desbloqueio de Entes Federativos - Neste menu o sistema 

permite a consulta aos bloqueios e desbloqueios, bem como, (com papel específico), 

proceder a ação de bloquear e desbloquear um Ente Federativo. (Figura 57). 

 

Figura 57. Bloqueio e Desbloqueio de Ente Federativo (Figura 57). 
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Para consultar o Bloqueio e Desbloqueio, o operador deve preencher os filtros de 

pesquisa. Selecionando o Tipo da entidade, UF e Nome do destinatário. (Figuras 58 e 59). 

 

Figura 58. Bloqueio e Desbloqueio, preenchimento de filtros de pesquisa. 

 

Figura 59. Bloqueio e Desbloqueio, filtros de pesquisa preenchidos. 
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Após clicar em pesquisar, o sistema apresenta os dados de bloqueios existentes para o 

Ente. (Figura 60). 

 

Figura 60. Bloqueio e Desbloqueio, filtros preenchidos- Pesquisar.  

 

Exemplo de pesquisa Estadual (ACRE) com mais de um bloqueio ativo. O sistema 

apresenta os bloqueios listados na pesquisa. (Figura 61). 

 

Figura 61. Lista dos Bloqueios existentes para o Ente. 
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Ao clicar na aba Ações, o sistema apresenta o detalhamento dos bloqueios existentes 

para o ente selecionado. (Figura 62). 

 

Figura 62. Pesquisa de Bloqueios existentes para o ente selecionado – Detalhamento. 

 

Adicionando um bloqueio para o Ente (ACRE). Após pesquisar, clicar em ADICIONAR 

BLOQUEIO. (Figura 63). 

 

Figura 63. ADICIONAR BLOQUEIO. 
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Preencher os dados Tipo (seleção da entidade), Nome (selecione o destinatário), 

Motivo do Bloqueio e Salvar. (Figura 64). 

 

Figura 64. Preenchendo filtros e adicionando novo Bloqueio. 

 

Ao Salvar, o sistema mostra uma mensagem de confirmação do Bloqueio. (Figura 65). 

 

Figura 65. Mensagem de confirmação de Bloqueio. 
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Ao confirmar a ação do Bloqueio, o sistema apresenta a mensagem de “Ente 

Bloqueado com Sucesso”. (Figura 66. 

 

 

Figura 66. Ente Federativo bloqueado com sucesso. 

 

Adicionando um bloqueio sem pesquisar antes. Basta clicar na opção ADICIONAR 

BLOQUEIO. (Figura 67). 

 

Figura 67. ADICIONAR BLOQUEIO. 
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O operador informa os dados do Ente a ser bloqueado e o Motivo do Bloqueio e salva. 

(Figura 68). 

 

Figura 68. Dados do Ente a ser bloqueado e o Motivo do Bloqueio.  

 

Após Salvar, o Sistema informa que o Ente foi bloqueado com sucesso. (Figura 69). 

 

Figura 69. Ente Federativo bloqueado com sucesso. 
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Para desbloquear um Ente federativo. No Filtro de pesquisa, informar Tipo e Nome do 

Ente e pesquisar. O sistema apresentará os bloqueios existentes para o ente. Em Ações, o 

sistema permite desbloquear o Ente. (Figura 70). 

 

Figura 70. Em Ações, o Sistema permite desbloquear o Ente. 

 

Para efetivar o Desbloqueio, informar o Motivo do Desbloqueio e salvar. (Figura 71). 

 

Figura 71. Efetivando o Desbloqueio. 
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O sistema mostra a mensagem de confirmação do Desbloqueio, ao confirmar a ação o 

sistema mostra a mensagem de Ente Federativo Desbloqueado com sucesso. (Figura 72). 

 

Figura 72. Mensagem alerta de confirmação antes do Desbloqueio. 

 

Após confirmar a ação de Desbloqueio, o sistema mostra a mensagem de Ente 

Federativo Desbloqueado com sucesso. (Figura 73). 

 

Figura 73. Ente Federativo Desbloqueado com sucesso. 
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Sub menu Glosa de Dação – Neste Menu, o sistema permite ao operador INSS, com 

papel específico para tal, inserir uma Glosa de Dação. 

Os RPPS podem ceder ao INSS imóveis como parte de pagamento. Para isso, devem 

ser lançada uma glosa de Dação no valor do imóvel. Cadastrar Glosa c/ Motivo Dação de 

Pagamento (RPPS) (Figura 74). 

 

 

Figura 74. Menu Glosa de Dação. 

O sistema permite adicionar uma Glosa, clicando no botão Adicionar Glosa de Dação. 

(Figura 75). 

 

Figura 75. Adicionar Glosa de Dação. 
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Em Filtro de Pesquisa, informar os dados do ente e clicar em Pesquisar. (Figura 76). 

 

Figura 76. Filtro de Pesquisa, informar os dados do Ente. 

 

No Botão Adicionar Glosa de Dação, inserir os dados solicitados: Tipo, UF, Nome, Valor, 

Observação e salvar. (Figura 77). 

 

Figura 77 Inserindo os dados solicitados: Tipo, UF, Nome, Valor, Observação e Salvar. 

 

 

 



Diretoria de Desenvolvimento e Serviço - DDS 

Departamento de Serviços do INSS e Assistência Social - DEIA 

Divisão de Gestão de Serviços de Reconhecimento de Direitos - DIRD 

 

Manual 

Novo Comprev 2020 

44/44 

Após salvar, o sistema apresenta a mensagem de Glosa cadastrada com sucesso, 

listando a Relação de Glosas para o Ente. (Figura 78). 

 

Figura 78. Glosa cadastrada com sucesso. 

 

O Sistema permite alterar a Glosa dentro do mês da competência atual, em Ações, botão 

de edição. Após a alteração da Glosa o sistema mostra a mensagem de Glosa Editada / 

Alterada com sucesso. (Figura 79). 

 

Figura 79. Mensagem de Glosa Editada / Alterada com sucesso. 
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O sistema permite a Exclusão da Glosa, em Ações, botão da Lixeira / Exclusão. O 

sistema mostra a mensagem de confirmação da ação. (Figura 80). 

 

Figura 80. Exclusão - mensagem de confirmação da ação. 

Após confirmar a ação de Exclusão da Glosa, o Sistema mostra a mensagem de Glosa 

excluída com sucesso. (Figura 81). 

 

Figura 81. Mensagem de Glosa excluída com sucesso. 
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Sub menu Fechamento de Pagamentos – Funcionalidade para Fechamento de 

Pagamentos por competência. (Figura 82). 

 

Figura 82. Funcionalidade para Fechamento de Pagamentos por competência. 

 

Ao selecionar o sub menu, o Sistema mostra as competências fechadas pelo operador 

e permite fechar a competência com Situação Pendente, em Ações, Fechar Pagamento. 

(Figura 83). 

 

Figura 83. Ações, Fechar Pagamento.  
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Ao selecionar a Ação de Fechar Pagamento, o sistema mostra uma mensagem de 

confirmação. Ao confirmar a ação, a competência será fechada não sendo mais possível a 

reabertura da mesma. A Situação passará de Pendente para Fechado. (Figura 84). 

 

Figura 84. Confirmação da Ação de Fechar Pagamento. 
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10 Gerencial 

 

Sub menu Consulta Fila Migração do Prisma - Está disponível para o RGPS. 

Possibilita consultar os requerimentos oriundos do Prisma para o Comprev. (Figura 85). 

 

Figura 85 Sub menu Consulta Fila Migração do Prisma. 

 

Ao clicar em filtro de pesquisa, sem informar dados, o sistema exibirá as opções de 

Filtro. (Figura 86). 

 

Figura 86. Opções de Filtro. 
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Ao clicar em pesquisar sem a escolha de Filtro, o Sistema exibirá os benefícios 

encontrados de forma geral com paginação. (Figura 87). 

 

Figura 87. Exibição dos benefícios encontrados de forma geral com paginação. 

 

Ao clicar em filtro de pesquisa, informando um filtro, exemplo: Início Envio Comprev, ao 

clicar no botão Pesquisar, o Sistema exibirá as informações dos registros encontrados, 

referente a seleção feita. (Figura 88 e 89). 

 

Figura 88. Exibição das informações dos registros encontrados, referente a seleção feita. 



Diretoria de Desenvolvimento e Serviço - DDS 

Departamento de Serviços do INSS e Assistência Social - DEIA 

Divisão de Gestão de Serviços de Reconhecimento de Direitos - DIRD 

 

Manual 

Novo Comprev 2020 

50/50 

 

Figura 89. Exibição das informações dos registros encontrados, referente a seleção feita. 

 

Sub menu Consulta por Tipo de Auditoria – O sistema permite a Consulta por Tipo 

de Auditoria. (Figura 90). 

 

Figura 90. Consulta por Tipo de Auditoria. 
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Ao selecionar Filtro de Pesquisa, o operador informa o Tipo de Auditoria que deseja 

consultar, e clica em Pesquisar. O sistema apresenta a listagem de ações existentes para a 

Auditoria selecionada. (Figura 91 e 92). 

 

Figura 91. Seleção do Tipo de Auditoria. 

 

Figura 92. Listagem de ações existentes para o Tipo de Auditoria selecionada. 
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Sub menu Consulta Fila do Get – O sistema permite consultar a Fila de Envio 

Registros do Get. (Figura 93). 

 

 

Figura 93. Consulta Fila de Envio de Registros do Get. 

 

O sistema permite a pesquisa geral sem seleção do Filtro e lista os Registros da Fila de 

Envios Get. (Figura 94). 

 

Figura 94. Listagem geral dos Registros da Fila de Envios Get. 
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Ao selecionar Filtro e Pesquisar por Protocolo, o operador informa o protocolo do 
Requerimento desejado e o sistema mostra o registro encontrado. (Figura 95). 

 

 

Figura 95. Pesquisar por Protocolo. 

 

11 Relatórios 

 

Sub menu Pagamentos – O sistema permite a visualização e emissão de Relatórios 

de Pagamentos para conferência. (Figura 96). 

 

Figura 96. Relatórios de Pagamentos para conferência. 
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Ao selecionar os Filtros para pesquisa, o sistema mostra os dados de acordo com a 
seleção feita. Exemplo: Informando apenas as competências. O Sistema mostra a lista de 
participantes da Compensação. (Figura 97 e 98). 

 

 

Figura 97. Listagem de participantes da Compensação, por Competência. 

 

 

Figura 98. Listagem de participantes da Compensação, por Competência. (Cont). 

 

 

 

 



Diretoria de Desenvolvimento e Serviço - DDS 

Departamento de Serviços do INSS e Assistência Social - DEIA 

Divisão de Gestão de Serviços de Reconhecimento de Direitos - DIRD 

 

Manual 

Novo Comprev 2020 

55/55 

Na listagem do Relatório, o sistema permite detalhar os dados dos participantes, bem 
como, detalha alguns campos (em azul) como Valores Bloqueados e Desbloqueados. 
Exemplo de detalhamento de (Abadiana). (Figura 99 e 100). 

 

Figura 99. Exemplo de detalhamento de (Abadiana). 

 

 

Figura 100. Exemplo de detalhamento de (Abadiana). (Cont). 

 

O sistema também permite exportar os dados pesquisados (Relatório de Pagamentos 
por Requerimentos) para planilha (CSV) com opção de abrir e salvar.  
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O sistema também permite a seleção de Filtro por Superintendência, Gex, APS, Ente 
Federativo, específicos ou a opção Todos. (Figura 101). 

 

 

Figura 101. Outros Filtros possíveis para listagem do Relatório de Pagamentos por 
Superintendência, Gex, APS, Ente Federativo, específicos ou a opção Todos. 

 

Exemplo de detalhamento com vários Filtros. O sistema também permite detalhar e 
exportar o Relatório de Pagamentos para planilha (CSV) com opção de abrir e salvar. (Figura 
102). 

 

Figura 102. Detalhamento com vários Filtros. 
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Sub menu Requerimentos – O sistema permite a visualização e emissão de Relatórios 

de Requerimentos para conferência. (Figura 103). 

 

Figura 103. Relatórios de Requerimentos para conferência. 

 

Ao selecionar os Filtros para pesquisa, o Sistema mostra os dados de acordo com a 

seleção feita, podendo informar apenas as competências.  

Relatório de Requerimentos Sintéticos, Filtro Competência. O sistema mostra a lista de 

Requerimentos incluindo Solicitante e Destinatário. Também permite detalhar o Requerimento, 

seus Estados e Situações, bem como exportar (CSV). (Figura 104). 

 

Figura 104. Lista de Requerimentos incluindo Solicitante e Destinatário. 
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Detalhamento dos Requerimentos, exemplo do Acre, Requerimentos Aguardando 
Análise. (Figura 105). 

 

Figura 105. Detalhamento Requerimentos Acre, Aguardando Análise. 

 

Outros exemplos de Filtros para listagem de Relatório de Requerimentos. (Figura 106). 

 

Figura 106. Outros Filtros para listagem de Relatório de Requerimentos. 
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O conteúdo apresentado neste manual até o momento tem como objetivo orientar a 
utilização do sistema Comprev. Para consultas gerenciais, é necessário acessar o Comprev 
Gestão em um outro endereço. 

 

12 Comprev Gestão 

 

Outra novidade do Novo Comprev é a separação do sistema entre transacional e 
gerencial. O acesso a esse sistema é feito pelo endereço 
https://gestaocomprev.dataprev.gov.br e por outro sistema de controle de acesso conforme 
Figura 107. 

 
 

 

Figura 107. Tela de acesso ao BG-COMPREV 
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Do lado esquerdo do sistema, é exibido o menu disponível de consultas separados por 
Dinâmica e Predefinidas. (Figura108). 

 

 

Figura 108 Menu de consultas Predefinidas 

 

Existem várias consultas predefinidas no BG-COMPREV como o Ajuste de Contas. 
Após selecionar os filtros necessários (Categóricos), basta clicar no botão Executar para 
realizar a consulta. A Figura 109 apresenta uma consulta feita por um usuário do RGPS 
(Participante 1) com destino o RPPS CEARÁ (Participante 2) para a competência 04/2019. 

 

 

Figura 109. Consulta Predefinida – Ajuste de Contas (Visão RGPS) 
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O BG-COMPREV possui todas a consultas gerenciais que foram levantadas como 
necessárias para o novo sistema. No entanto, é possível construir consultas dinâmicas 
conforme ilustrado na Figura 110. 

 

 

Figura 110. Consulta Dinâmica – Valor média Compensação 

Com a consulta dinâmica é possível realizar qualquer tipo de consultas sendo 
necessário apenas informar o conjunto de informações desejadas. 
Além das consultas predefinidas e dinâmicas, também é possível gerar painéis de gráficos 
mais utilizados conforme Figura 111 
 

 

Figura 111 Painel BGCOMPREV 

 

Para maiores informações sobre o Comprev Gestão, o operador pode consultar o 
manual próprio do BG-COMPREV. 


